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काय�कार� सार 

सरकार क� ओर से लोग� को लाभ क� बेहतर और समयब� सुपुद�गी सु�नि�चत करने के !लए 

#$य% लाभ अंतरण सरकार क� एक #मुख सुधार पहल है। यह वेतन भुगतान, /धन सि0सडी, 

खा2या3न सि0सडी आ5द जैसे लाभ� को सीधे लाभा7थ�य� के ब9क खात� म: पहंुचाने, उनके <रसाव 

को दरू करने और >व$तीय समावेशन को बढ़ाने क� #ABया म: आदश� बदलाव का #तीक है। 

#$य% लाभ अंतरण क� शुCआत त$कालDन योजना आयोग 2वारा क� गई थी (जनवरD 2013) 

और बाद म: इसे Mयय >वभाग म: Nथानांत<रत कर 5दया गया था (जुलाई 2013)। #$य% लाभ 

अंतरण !मशन को !सतंबर 2015 म: कैPबनेट स7चवालय के अधीन लाया गया था। राR य #$य% 

लाभ अंतरण पोट�ल !सतंबर 2017 म: आरंभ Aकया गया था। #$य% लाभ अंतरण क� अवधारणा 

और इसका %ेT >पछले कुछ वषW म: >वक!सत हो रहा है। 

#$य% लाभ अंतरण यह �नधा�<रत करता है Aक >व!भ3न सरकारD योजनाओं और काय�Bम� के 

अंतग�त सूचना एवं संचार #ौ2यो7गक� का उपयोग करत ेहुए लाभा7थ�य� को #$ य% Yप से लाभ 

का हNतांतरण Aकया जाना चा5हए। सभी सरकारD योजनाओं और काय�Bम� के !लए आव�यक 

#ABया क� पुनर�चना क� जानी चा5हए ताAक मZयNथ Nतर, अ!भ#ेत लाभा7थ�य� को भुगतान म: 

देरD, चोरD तथा दोहराव को कम Aकया जा सके। #$य% लाभ अंतरण के काया�3वयन के !लए 

�नधा�<रत #ABया को अपनाया जाना चा5हए।  

ह<रयाणा म:, #$य% लाभ अंतरण !मशन 5दशा�नद[श� के अनुसार, जून 2016 म: >व$त >वभाग 

के अधीन #$य% लाभ अंतरण क% का गठन Aकया गया था और एक इले^_ॉ�नक aलेटफॉम� 

के माZयम से राRय #$य% लाभ अंतरण क% के !लए लाभ अंतरण सूचना और ग�त>व7धय� 

को एकPTत करने के !लए !सतंबर 2017 म: राRय #$य% लाभ अंतरण पोट�ल बनाया गया था। 

यह #$य% लाभ अंतरण भारत पोट�ल के साथ एक�कृत है। 

>वभाग राRय और क: d #ायोिजत योजनाओं पर लागू #$य% लाभ अंतरण का काया�3 वयन कर 

रहे ह9। य5द >वभाग 2वारा Aकसी नई #$य% लाभ अंतरण योजना क� पहचान क� जाती है तो 

>वभाग के अनुरोध पर #$य% लाभ अंतरण क% 2वारा उसे राRय #$य% लाभ अंतरण पोट�ल 

पर अपलोड Aकया जाता है। सबंं7धत >वभाग उन योजनाओं का वगeकरण/पहचान करत ेह9 िजन 

पर #$य% लाभ अंतरण लागू Aकया जाना है और पहचान क� गई योजनाओं को #$य% लाभ 

अंतरण क% 2वारा राRय #$य% लाभ अंतरण पोट�ल पर अपलोड Aकया जाता है। 

#$य% लाभ अंतरण पर �नgपादन लेखापरD%ा यह आकलन करने के !लए आयोिजत क� गई 

थी Aक ^या #$य% लाभ अंतरण के काया�3वयन के !लए आव�यक #ABया क� पुनर�चना क� 

गई थी ताAक मZयNथ Nतर को कम Aकया जा सके, इिhछत लाभा7थ�य� को भुगतान म: देरD, 

चोरD और दोहराव को कम Aकया जा सके; और ^या #$य% लाभ अंतरण क� मूलभूत संरचना, 

संगठन एवं #बंधन पया�aत और #भावी था। 
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�नgपादन लेखापरD%ा 01 अ#ैल 2017 से 31 जुलाई 2020 क� अव7ध को शा!मल करत ेहुए 

माच� 2020 से जुलाई 2021 के दौरान आयोिजत क� गई थी। लेखापरD%ा ने राRय सरकार के 

#$य% लाभ अंतरण क% और सामािजक 3याय एवं अ7धका<रता >वभाग को आवतृ Aकया। 

आंकड़� के >व�लेषण पर देखे गए �नgकषW का स$यापन ह<रयाणा के छ: िजल� के चय�नत 

नमूने म: Aकया गया था। 

मह�वपूण� लेखापर��ा प�रणाम 

योजना म: लाभा7थ�य� के नामांकन म: एक 5दन से 963 5दन� के मZ य >वलंब हुआ िजसके 

प<रणामNवYप ह<रयाणा सेवा का अ7धकार अ7ध�नयम, 2014 के #ावधान� का उnलंघन हुआ 

और लाभा7थ�य� को आय सहायता योजनाओं के Yप म: काय� करने के !लए योजनाओं के उpे�य� 

से समझौता Aकया गया था। 

(अनु� छेद 2.4) 

>वभाग समय पर मतृ लाभा7थ�य� क� पहचान करने म: >वफल रहा िजसके प<रणामNवYप >व!भ3न 

सामािजक सुर%ा योजनाओं के अंतग�त मतृ लाभा7थ�य� के खात ेम: ` 98.96 करोड़ क� प:शन 

अंत<रत क� गई। 

(अनु� छेद 2.6.1) 

लt%त लाभा7थ�य� को प:शन का भुगतान सु�नि�चत करने के !लए >वरासती डाटा के अपूण� एवं 

गलत uडिजटलDकरण के कारण लाभाथe खात� को आधार नंबर� से जोड़ने क� #ABया #भावी 

ढंग से नहDं क� जा रहD थी। 

(अनु� छेद 2.8 एवं 2.9) 

सं>वतरण �नगरानी तंT अनुपिNथत था िजसके कारण दो योजनाओं, अथा�त ्व�ृावNथा सxमान 

भ$ता और लाडलD सामािजक सुर%ा भ$ता, म: एक हD लाभाथe को कई प:शन भुगतान� का 

सं>वतरण या दोहरा भुगतान हुआ। िजला समाज कnयाण अ7धकारD लाभा7थ�य� क� पहचान 

करने, उनक� पाTता क� िNथ�त को स$या>पत करने और यह सु�नि�चत करने म: असमथ� थे 

Aक सहD लाभा7थ�य� को प:शन का सं>वतरण Aकया जा रहा है। 

(अनु� छेद 2.10) 

दो योजनाओं, अथा�त ् व�ृावNथा सxमान भ$ता तथा >वधवा एवं �नरा7yत प:शन, म:  

` 54.54 करोड़ क� प:शन सहD लाभा7थ�य� के खात ेके बजाय >व!भ3न ब9क खात� म: अंत<रत 

क� गई थी। 

(अनु� छेद 2.11) 

सामािजक सुर%ा प:शन योजनाओं का लाभ सेवा�नव$ृत सरकारD कम�चा<रय� को भी सं>वत<रत 

Aकया गया जो योजनाओं के �नयम� के >वC� था। 

(अनु� छेद 2.13) 
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0.38 लाख लाभा7थ�य�, िजनक� िNथ�त को ब9क� ने पता न लगाए जाने वाले के Yप म: दशा�या 

था, को ` 64.13 करोड़ क� रा!श क� प:शन अंत<रत क� गई थी। 

(अनु� छेद 2.14) 

अनुरt%त डाटा म: 5.56 लाख लाभा7थ�य� से संबं7धत ऑuडट _ेnस गायब थे। ऑuडट _ेnस के 

अभाव म: यह सु�नि�चत नहDं Aकया जा सका Aक कब और Aकस आईपी ए|से से और Aकसके 

2वारा उनका नामांकन Aकया गया था। इसके अलावा लाभाथe आईडी अनुBम म: अंतर था और 

माNटर डाटाबेस म: लाभा7थ�य� के अ!भलेख नहDं थे। 

(अनु� छेद 2.15.3 एवं 2.20) 

28 >वभाग� म: #$य% लाभ अतंरण के उपयु^ त योजनाओं क� पहचान नहDं क� गई। 

(अनु� छेद 3.1) 

#$य% लाभ अंतरण के काया�3वयन के बाद #$य% लाभ अंतरण पोट�ल पर दशा�ई गई योजनाओं, 

#$य% लाभ अंतरण के माZयम से अंत<रत रा!श और बचत के संबंध म: डाटा पूण� नहDं था 

^य�Aक कृ>ष >वभाग ने कोई सूचना #दान नहDं क� और राRय #$य% लाभ अंतरण पोट�ल पर 

बचत स5हत #$य% लाभ अंतरण डाटा भी अपलोड नहDं Aकया था। 

(अनु� छेद 3.3) 

)सफा�रश, 

� सहD लाभा7थ�य� के खात� म: भगुतान के अंतरण को सु�नि�चत करने के !लए सरकार आधार 

पोट�ल के साथ !लगेसी लाभा7थ�य� के आधार नंबर� के #माणीकरण के !लए उ7चत #णालD 

>वक!सत कर सकती है।  

� सरकार/>वभाग इसक� पूण�ता, #ामा}णकता और शु�ता सु�नि�चत करने के !लए !लगेसी 

डाटा स5हत लाभा7थ�य� के डाटा क� Mयापक समी%ा कर सकता है। 

� सरकार/>वभाग लाभा7थ�य� के आवेदन� क� संवी%ा, वैधता और स$यापन #ABया और लाभ 

के सहD खात े म: अंतरण के !लए एक मजबूत #णालD Nथा>पत करे। राRय प:शनभोगी 

डाटाबेस तक पहंुच #ाaत क� जानी चा5हए और लाभा7थ�य� के नामांकन से पहले Bॉस 

स$यापन Aकया जाए। 

� भारत के रिजN _ार जनरल के आंकड़� के अलावा सॉ~टवेयर को >व!भ3न एज:!सय� से 

जोड़कर मतृ Mयि^तय� को प:शन के सं>वतरण से बचा जाना चा5हए। लाभा7थ�य� को 

एसएमएस के माZयम से >व$तीय सहायता के भुगतान जैसी सूचना #सा<रत करने क� 

#णालD पर >वचार Aकया जाना चा5हए। 

� सरकार #भावी �नण�य लेने और पय�वे%ण के !लए वाNत>वक समय �नगरानी तंT >वक!सत 

करने पर >वचार कर सकती है। यह पता न लगाए जाने वाले लाभा7थ�य� के संबंध म: प:शन 

क� असं>वत<रत रा!श का आकलन करने और अन7धकृत लाभा7थ�य� क� प:शन बंद करने 
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और इन मामल� म: >वभाग के खात ेम: रा!श वापस करने और लाभा7थ�य� को �नय!मत 

एसएमएस 2वारा जानकारD के !लए सूचना #णालD >वक!सत करने म: सहायता करेगा। 

� जब भी नई #णालD का >वकास Aकया जाता है, >वभाग अपेt%त दNतावेज� (उपयोगकता� 

आव�यकता >व�नद[श, !सNटम आव�यकता >व�नद[श, >वNततृ uडजाइन दNतावेज, आ5द) क� 

तैयारD सु�नि�चत करने के !लए एक तंT Nथा>पत कर सकता है।  

� राRय सरकार #$य% लाभ अतंरण पोट�ल पर सभी लागू #$य% लाभ अंतरण योजनाओं 

क� पहचान और बोuड�ग, लाभा7थ�य� और #$य% लाभ अंतरण के काया�3वयन के बाद 

अिज�त बचत के !लए उ7चत #णालD >वक!सत कर सकती है। 

� राRय सरकार संबं7धत अ7धका<रय� 2वारा �निgBयता के !लए िजxमेदारD तय करने के 

अलावा सहायता के अNवीकाय� भुगतान क� वसूलD को #भा>वत करने के !लए स�त #यास 

कर सकती है। 

� #$य% लाभ अंतरण क% यह सु�नि�चत करे Aक 5दशा�नद[श� म: प<रकnपना के अनुसार 

समय-समय पर सलाहकार बोड� क� बैठक आयोिजत क� जाती है। 
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